Voicil’an 2003 terminé. Uheure du
bilan a sonné. Ce fut une année L
passablement mouvementée. Avec

une bourse a un niveau 9"

historiquement bas, avec les
soubresauts de Tattentat du
WT.C.,, et Tévidente phase
militaire qui se préparait en Irak,
janvier fut un mois de vacances
au sens étymologique du mot.
Aucune décision, renvois a plus
tard, délais nouveaux : 66% de
décroissance pendant ce mois- ci...

Nous avons continué a développer
encore et encore, les tensions
internationales se sont estompées,
la bourse a repris quelques
couleurs et le business s’est
redressé.

De nombreux clients ont été
conquis par notre offre globale de
Gestion de documents. Les CROUS
ont déployé notre belle solution
sur leurs 27 sites, et BNP-Paribas a
continué ses implantations en
Tunisie, au Maroc, en Guyane, ala
Martinique, a la Réunion et en
Italie....

APPIC termine cette année avec
une croissance de 14 %.

2004 se présente trés bien..
De nouveaux clients nous ont
accordé leur confiance. Nous ne
citerons, par pur plaisir, que deux
d’entre eux : Nigiko, en janvier, a
choisi d’adopter I'intégralité de la
solution Starlet, et Mr Bricolage
qui va déployer dans les prochains
mois les licences qui furent
acquises en février pour 'ensem-
ble de ses magasins.

Nous les remercions de cette
confiance, ainsi que tous ceux qui,
depuis 17 ans bient6t, ont choisi
nos logiciels, nos conseils et nos
équipes pour rtendre leur
information communicante.
Cette confiance nous touche. Elle
nous touche et nous renforce dans
notre détermination a améliorer
sans cesse Starlet pour vous
fournir une solution la plus
compléte, la plus ouverte et 1a plus
performante possible.

Ed

Bertrand de Boissieu
& Didier Besneville

Face a 'augmentation du volume des documents papier, 'administration
souhaite mettre en place des solutions d’archivage de l'information au
format électronique, en utilisant des médias permettant une restitution

immédiate des documents au format et en I'état d’origine.
APPIC est partenaire avec les acteurs
our rincipaux dans le domaine I'informa-
Trésorier Principal du Trésor Public P

le secteur hospitalier, le

a défini sous la forme d'une
convention, les conditions et les modalités
de mise en place et d'exploitation de la
dématérialisation des titres de recettes.
Cette convention définit le champ d’appli-
cation de la dématérialisation.

Les dispositions techniques prises en
compte sont :

» La consultation des fichiers dématérialisés
en télégestion

 La mise en ceuvre de la télégestion

e La création d'un CD ROM

o Lédition périodique d’'un CD ROM

« Lexploitation /1a consultation / I'intégrité
des données

[]
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La solution d'archivage adaptée au A
secteur de la Santé
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| ——

tique "SANTE" et préconise une Solution
de dématérialisation et d’archivage de
documents particulierement adaptée a ce
secteur d’activité.

Le module d’archivage StarFind, déja
exploité dans de nombreux établissements
de la santé publique, répond parfaitement
au cahier des charges des centres hospitaliers
et permet d’archiver les titres de recettes,
les bulletins de salaires et tous documents
d’origine comptable.

De plus, elle offre la possibilité de restitution
des documents soit par visualisation soit
par réimpression, en assurant parfaitement
la confidentialité indispensable dans ce
secteur.
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OPT Nouméao

Philippe Machu,
Directeur
Informatique a

T’OPT, arrivé sur le

territoire en aotut

2002, de formation

X Telecom.

7 ans en société de

service (Unilog, management d'é-

TEMOIGNAGE CLIENT

quipes de développement,
mise en oeuvre de progi-
ciels), et 3 ans en cabinet de

conseil dans le secteur Télécom
(PWC consulting).

L'Office des Postes et Télécommunications de Nouvelle Calédonie est un EPIC (Etablissement Public Industriel et
Commercial) dont les 3 métiers sont : les télécoms (fixe et mobile), le courrier, les services financiers. L'OPT cherchait a
améliorer et standardiser 'ensemble des documents produits a destination de ses clients.

StarJet a été utilisé historiquement depuis
début 2000 pour la production des bulle-
tins de paie, en sortie du progiciel HR
Access. Mais cette utilisation était par
nature assez "confidentielle" (2 utilisa-
teurs).

Mi-2002, nous avons décidé de généraliser
l'utilisation de Starlet, avec 1a création d'un
pole "éditique" a 1a Direction Informatique,
car le produit donnait satisfaction et nos
équipes étaient formées a son utilisation.
Nous avons commencé par la modernisa-
tion des relevés de compte CCP en 2003 :
passage du relevé de compte journalier sur
imprimante matricielle continue au format
1/3 A4 au relevé mensuel en impression
laser feuille a feuille au format A4.

Notre démarche s'est prolongée en 2003 par

une volonté de faire converger la
présentation de nos factures télécom fixe et
mobile. La facture du fixe, dont la
présentation était obsoléte avec une
annexe séparée, a été entiérement relookée
au format laser A4 recto/verso, avec le détail
des communications dans le méme envoi.
Une satisfaction générale des clients de
T'OPT a pu étre constatée, grace a une factu-
re plus claire, plus lisible, et plus
compléte. Les services commerciaux de
I'OPT (Actel) ont eux aussi enregistré une
amélioration : les images des factures sont
archivées dans un systéme de GED au for-
mat pdf et accessibles d'un simple clic, ce
qui leur permet de mieux renseigner les
clients.

Le dernier volet qui se déroule en ce
moment concerne les factures du mobile,

FACTURE

JALE
CATIONS

iy
08341 NOUMEA CEDEX
E-mail | actel@optee

| (Assistance cli ]

103 Désungeiments

[Serviee elient

1158 Service fucturation
1014 Pamiculiers

CARROSSERIE MODERNE

E 32, R de Processions
GRS NOLIMEA Cedex
NOUVELLE CALEDONIE

dont la présentation sera alignée autant
que possible sur celle des factures du fixe.
Un archivage des images sera aussi mis en
oeuvre.

D'autres extensions pourront se développer
sur 'outil Starlet en fonction des besoins a
venir dans d'autres domaines utilisant la
production de documents a la présentation
"professionelle”.

Eléments techniques : 'OPT utilise un ser-
veur StarPage sous AlX, et une imprimante
IBM 2085 (80 pages/min). Environ
25 000 relevés CCP sont produits chaque
mois, et 40 ooo factures télécom fixes
chaque bimestre. Le téléphone mobile
représentera 20 ooo factures par mois, plus
les courriers de relance et les différents

mailings. EED
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Quand un partenaire flamand quitte sa
Belgique natale pour venir nous voir a Saint-
Michel sur Orge, c’est toute une aventure...

Hier, ce n'était vraiment pas ma journée :

Je voulais partir en voiture mais a cause de la neige
et d'un accident de voiture, l'autoroute était blo-
quée, donc je pars finalement en TGV.

Le TGV a un retard de 35 minutes au départ...

Le train ne va pas a sa vitesse maximale a cause de
la neige et donc j'arrive a Paris trés en retard.
Arrivé a la gare de St Michel sur Orge, un certain
Bertrand avait compris que j'arriverais a
14 heures alors que je suis arrivé a 13 heures !...
J'attends, personne.. J'appelle son GSM,
il ne répond pas, aprés un quart d'heure, j'appelle
le bureau, ils ne savent pas ou est Bertrand mais ils
me disent qu'il est certainement parti me cher-
cher, je continue a attendre... J'appelle le bureau,
j'ai Didier au téléphone qui vient me chercher mais
il ne sait pas non plus ou est Bertrand ; donc
j'attends au bureau... Bertrand arrive enfin....

En quittant le bureau pour retourner prendre mon
train a Paris : il y a un accident donc je manque
mon train ; je dois attendre 45 min pour le suivant...
Je dois changer mon billet et je dois payer plus
cher parce qu'il n'y a plus de train en direct vers
Anvers ; je dois donc changer a Bruxelles pour un
train normal et ca coute plus cher (je ne com-
prends pas du tout ca, mais je ne suis pas un
expert en trains)...

Le train quitte Paris ; il s'arréte aprés 10 minutes, on
attend... Aprés 20 min, ils nous disent qu'il y a un
probléme technique avec les portes et qu'il faut
retourner a Paris...

On repart a Paris, ca dure 45 minutes, on prend le
dernier train qu'ils ont fait attendre ; je me mets
dans un fauteuil qui casse au moment ot je m’as-
sois (il était déja cassé, a mon avis, avant) et je me
retrouve presqu'au sol (PC inclus ; 1'image était
assez ridicule, le wagon éclate presque de rire)...
Dans le train, je me demande si la correspondance
avec Anvers sera encore possible ; le conducteur
nous met tous a l'aise, le train pour Anvers va
attendre...

Arrivé a Bruxelles, le train attend en effet mais pas
sur le quai prévu, donc il faut chercher, etc

J'arrive a Anvers a minuit 30 ; je vais a ma voiture
et je retrouve une amende de la police sous
T'essuie-glaces, pour m'étre garé dans un endroit
limité...

Il'y a des jours ou il faut rester au lit et laisser
passer la journée. Il ne faut rien demander, rien
faire, seulement subir...

- StarlEZd

~/News

NIGIKO - Le spécialiste de I'hygiene

anftiparasitaire.

L'hygiéne traitée au niveau industriel implique aussi bien ———
le nettoyage, Tl'assainissement, le controle des nuisibles que | —
la proposition d'un plan sanitaire valable pour I'ensemble de [
T'entreprise. ;o

a progression de I'ensemble
l des sociétés du groupe inter-

venant sur le territoire natio-
nal et les nouvelles exigences d'un
systéme d’information ont provoqué
la remise en cause de l'outil informa-
tique actuel et ont fait apparaitre les
besoins suivants :

- Une élaboration aisée des docu-
ments sans utilisation de pré impri-
meés (devis, factures...)

- La mise sous pli automatique des
différents documents,

- Larchivage électronique de tous les
documents qu’ils soient entrants ou
sortants, se rapportant a la clientéle

- Un acces centralisé et contr6lé des
dossiers clients, permettant de
consulter et/ou de réimprimer tous
les courriers et autres documents

- Lenvoi sécurisé de documents sous
forme électronique (générés au for-
mat PDF)

- La gestion centralisée des fonds de
page permettant I'impression a la
demande

Pour répondre au cahier

des charges de NIGIKO, &5 ===
APPIC a étudié la problé-
matique exposée et a bati
conjointement avec le client une
nouvelle architecture afin d’étre en
parfaite concordance avec les besoins,
tout en laissant une marge pour les
besoins non exprimés a ce jour.

Ce nouvel environnement s’articule
autour d'un serveur éditique sur
lequel seront installés tous les modu-
les de 1a Solution Starlet :

StarPage

StarFind

StarFind/AWS

StarOCR

StarDispatch

StarFiller

StarLaunch

avec les options : Query et PDF.

Cette Solution, couvrant 'ensemble
des besoins du client, sera implantée
chez NIGIKO progressivement pour
étre opérationnelle cet été.

Bien a vous ’ ’

Dirk

Mr BRICOLAGE

éditera prochainement ses factures magasins
grace a Starlet

La société Mr BRICOLAGE S.A. intégre la solution d'impression

StarJet dans son application de facturation SIGMA.
Cette application sera déployée a partir du deuxiéme semestre

2004 dans tous les magasins de I'enseigne Mr BRICOLAGE.

Pour ce faire, Mr BRICOLAGE a acquis une licence illimitée du
module de développement Starlet-Design et des licences du
moteur de production StarPage pour tous ses magasins.

Les Centres Régionaux
des =uvres Universitaires
et Scolaires (CROUS)

éditent leurs bulletins de paie grace a StarJet

Le Centre National et les 26 Centres Régionaux des Euvres
Universitaires et Scolaires ont choisi le moteur StarPage pour
imprimer leurs bulletins de paie.

La conception du document a été réalisée conjointement par le
CNOUS et APPIC. Les codes OMR de mise sous plis automatique
sont intégrés dynamiquement au bulletin de paie en fonction
de la marque du matériel existant.




Qui ?

Rédaction en chef :
Didier Besneville

et Bertrand de Boissieu

Conception et réalisation
Soleis communication
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Nouvelles déclinagisons

INFO SALON de Starlaunch Star
LAUNCH
, StarLaunch/PMC:
Actualite salon * Interception d'un fichier spool a partir d'un répertoire
. . » Déclenchement de taches spécifiques avant I'impression selon
Documation 2004 - Paris le nom ou I'extension du fichier & imprimer ou selon le contenu
APPIC sera présent sur le stand E7 au salon Documation 2004 des données
qui se tiendra les 16 & 17 mars au CNIT, Paris la Défense. « Appel automatique a StarPage et StarDispatch ou tout autre
Avec une banderole de 12 métres de haut sur 2 métres de large module StarJet
dans le hall d'entrée du CNIT, les visiteurs ne pourront pas * Gestionnaire de spools
passer a coté de la solution Staret ! « Contréle des imprimantes et des files d’attente en fonction du
HP World 2004 - Chicago (U.S.A.) type d'utilisateurs.
Du 16 au 20 Aolt 2004, sur le Stand 659, partenaires et futurs StarLaunch/PortMonitor :
partenaires, venez nous rencontrer a Chicago pour parler * Interception du fichier spool a partir d’'un port d’impression
d'intégration et de distribution de notre solution. suite a une requéte d’impression (LPR)

» Déclenchement de taches avant et/ou aprés impression
« Sauvegarde du fichier imprimé dans un répertoire
* Envoi d'un accusé de réception de bonne fin aprés I'impression.

StarLauch/PMC/Portmonitor : cumule les fonctionnalités
de StarLaunch/PMC et de StarLaunch/Portmonitor

Gesftion des paragraphes
sous StarPage §E@

La nouvelle version de StarPage (version 6.08) offre une
approche facile de 1a mise en page.

Couplées a une amélioration des commandes existantes, les
nouvelles fonctions Paragraphinfo et GetParagraphinfo
permettent de gérer les informations nécessaires a la gestion
des blocs de texte provenant des données.

Il est simple et rapide de positionner des colonnes de texte eny
appliquant un alignement de type : centré, justifié, ou aligné a
gauche ou a droite.
Visite du Charles de Gaulle Il est bien sir possible de calculer la hauteur d'une colonne,
d’'imposer des limites, et de découper les paragraphes afin d'en
reporter la suite sur une autre colonne ou une autre page.

Les 5 Janvier et 6 Février 2004, APPIC a partagé deux évé-
nements exceptionnels avec ses principaux partenaires :

deux visites du porte-avions Charles de Gaulle avec une :
présentation du navire et de la Force d’ Action Navale, un I"—CJanIOI'I OU@I'LJ S0US
déjeuner a bord en compagnie de I'Amiral Alain Sfdfpdge

Dumontet, Commandant la Force Francaise de Surface et
du Capitaine de Vaisseau Alain Magne - Le Pacha, suivi par
une démonstration d'opérations aériennes de catapul-
tage et d’'appontage.

Cette fonction offre désormais a StarPage (version 6.08) la pos-
sibilité d’accéder a des bases de données ou des dictionnaires de
données externes afin d’enrichir un rapport existant. Clest 1a fonc-
tion idéale pour gérer des documents multi-langues ou pour saf-
franchir d'un flux intermédiaire en Ascii.

Reconnaissance des codes
a barres sous StarOCR Star’

ys OCR N
La version 2 de StarOCR permet de reconnaitre et de lire tous
types de code a barres (EAN13, 39, PDF417, EAN128, 2/5...) sur 1'i-
mage afin d’en extraire les clés d’'indexation nécessaires a I'ar-

chivage du document.

32, rue des Processions - 91240 Saint-Michel-sur-Orge
é] : 01 69 80 97 22 - Fax : 01 69 80 97 14 - e-mail : info@appic.com - web : www.appic.com




